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Formacao do Grupo de Estudos

O Grupo de Estudosfoi criado a partir do planejamento

participativorealizadoem dezembrade 2011 queidentificou a
necessidadede formar pequen\os grupos de estudos para
aprofundaros conhecimentodigados as melhorespraticasde
gestaode bibliotecas,de forma a promovera otimizacaodos
resultados e o0 posicionamento das bibliotecas junto as

administracoefocaise respectivacomunidades
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Participantes do Grupo de Estudos

Formado por gestoresdas Bibliotecas de Araraquara,Bauru,
Guarulhos, Lencois Paulista, Limeira, Pindamonhangaba,
Piracicaba,PresidentePrudente,Sao Bernardodo Campo, Sao
Carlos,SaoJosedo Rio Preto,Bibliotecade SaoPaulo,Sumaré
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SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO
ESTADO DE SAO PAULO

www.apredersempre.org.br

GRUPO DE ESTUDOS: GESTAO PELA QUALIDADE

S

22/11/2012
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Aplicacao dos 5Ss

» O caminho da revitalizacao da organizacao por meio da
aplicacao dos sensos de:

» Organizacao

4 Arrumacao

» Limpeza

» Padronizacao/Saude

» Disciplina



Bblioteca Viivao i oiadantemnaclonal de

21 a 23 de novembro de 2012

Depols

Biblioteca de Sao Carlos

Antes
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Biblioteca de Sao Paulo

e
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

PDCA

s Planejamento
s Desenvolvimento
s Checagem

s Acao Corretiva
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Workshop

E a prestacdale contasdas metasnegociadano planejamentoE
nestareuniao que fica transparenteo desempenhala equipeo
trabalhoe visto e reconhecido
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Unidades Gerenciais Basicas (UGBS)

Divisao em unidadesmenoresde gerenciamentogom autonomia
sobrearotinadetrabalho

A formacéo de UGBs tornase um forte instrumento para o
gerenciamentalarotina
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Estrutura de UGBsda Biblioteca de Pindamonhangaba

s UGB Processamento Técnico

s UGB Aquisicao

s UGB Apoio Administrativo

s UGB Marketing Externo e Interno
s UGB AtedimentdEmpréstimo

s UGB Manutencéao de Acervo

s UGB Acao Cultural

s UGB Sistema de Informacao
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Estrutura de UGBs da Biblioteca de Limeira

s Atendimento

s Acervo

s Apoio Administrativo

s Difusao Cultural

s Divulgacao

s Manutencao, Limpeza e
s Higienizacao

s Biblioteca Infantil

s Posto Acessa SP
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Mapeamento de Processos

E uma metodologiautilizada pararastrearos processosjue uma
céluladetrabalho(UGB) desenvolveaotineiramentgaratenderas
necessidadege seusclientesutilizandoinsumosque sdocedidos
pelosseufornecedores

ndicacaoda sequénciale atividadesdesenvolvidasientrode um
Drocesso
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Reuniao Relampago

constituida de encontro diario rapido e objet&yam recurso de
gestao participativa, com aprimoramedtoprocesso de
comunicacao interna
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Biblioteca de Sao Paulo
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Biblioteca de Guarulhos




= = = 5° S inario Int i 1d
Bbliotecas Viivao i atisinemmasianal de.
‘AA

21 a 23 de novembro de 2012

CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Negociacao de Metas

Importante paradefinir osrumosdaequipedetrabalhoondecada
acaoe respectivosmétodosdevemestarclaros e aprovadospor
todososintegranteslaequipe A técnicacriaenergia positivapara
O cumprimentodasmetas

Marketing Interno

O marketingInterno deve acompanhakis etapasda implantacao
das novas ideias visando manter em evidéncia para 0S
funcionarioso queé maisimportanteparao momento
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Facebook - Guarulhos
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Procedimentos Operacionais /Instrucoes
Técnicas T Its

Documentoque expressao planejamentodo trabalho
repetitivo que deve ser executadopara o alcanceda

meta, permitindo o gerenciamento da rotina pelo
proprio funcionario
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO
Ferramentas de Controle da Qualidade Brainstorming

De autoria de AleXDsborné uma técnica em grupo para se chegar
a um denominador comum eficaz e com qualidade, (tempestade ¢
idéiag

Diagrama de Causa e Efeito

TambemdenominaddiagramaEspinhade Peixeou Diagramade
Ishikawa & uma técnica utilizada para identificar as possiveis
causasieum problemal efeito,bemcomoassolucoes propostas
demelhoria
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Biblioteca Sao Bernardo do Campo
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mobiliario
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO
Grafico de Controle

Ferramenta que permite o monitoramento das variacoes de um
processo, identificando as causas especiais e variacoes casuais.
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Sistema de Documentacao

Consisteem descrever,em papel ou meio eletronico, a forma
como as atividadessao desenvolvidassuasinterrelacoese as
responsabilidadesde cada funcionario da empresa, com a
definicao concretados processosde trabalho e atividadesque
comprometena qualidadefinal do produtoe/ouservica

(VALLS, 1995
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Indicadores Sistémicos

Segundoa Norma ISO 11620- Information and documentation
library performanceindicators indicador de desempenh@ uma
expressamumerica,simbolicaou verbalderivadade estatisticag
dadosusadogparacaracterizab desempehaleumabiblioteca
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO
Planejamento Estratéegico

Reuniao periodica (periodicidade definida pela organizacao), onde
sao definidas as politicas e o rumo da organizacao, a partir da
identificacao dos seus pontos fortes e fracos (ambiente interno) e
oportunidades e ameacas (ambiente externo)

Politica Basica

Estabelecida para atendimento de todas partes interessadas
(clientes, acionistas, funcionarios, sociedade, fornecedores), tem
como componentes a Missao (0 negdcio da organizacao), Valores
(credo) e Visao (onde estaremos dentro de alguns anos, ligada a
politica e estratégia)
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CONCEITOS E TECNICAS DE GESTAO

Desdobramento de Politica

Objetivos e metasestabelecidogelo Planejamentdestratégico,
comdesdobramentparatodosos niveisdaorganizacao
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Avaliacao dos resultados parciais

Biblioteca de Sao Paulo

A A gcnicasgerenciasapresentadano Grupo de Estudos
tem se mostradoeficientespara disseminara importante
abordagengueasaplicacoepodemoferecer

O alinhamento de processose comunicacao,oferecem
melhoriasque refletemna prestacaalos servi¢cos,e podem
Indicar que as atividadesdevidamenteestruturadase bem
trabalhadasdevem levar asBibliotecasa QualidadeTotal e
a Excelénciaem Gestao

Na BSPasreunidoeselampagoaquidenominadagick off,
tem efeito surpreendentea equipeguepassouwua demonstrar
maior sintoniacom o cotidianodabibliotecao
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Avaliacao dos resultados parciais

Guarulhos

A Qonvitefoli umasurpresae um desafioparanos A expectativa
de aprendero novo era enorme Atraves de novas técnicas
buscamos valorizacaojntegracacae eficiénciadasnossagquipes
com o0 objetivo de melhorar a qualidade dos servicos Cada
encontrodo grupoem Gestaode Qualidadeeraumaoportunidade
de novo aprendizadoe de busca,compreensac aplicacaodo

conhecimento Trabalhamoso conteudoa fim convencerou

encantaro colegade trabalhosobrea necessidadé&le realizar o

trabalhodamelhorforma Agradecemogor fazerpartede equipes
comprometidas,com mestres maravilhososque souberamnos

motivar e elucidarcomtantaeloguéncia
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Avaliacao dos resultados parciais

Sumareée

NO Grupo de Estudo oferece a
de praticas administrativas na realidade da biblioteca publica.
Contribui na ampliacao e efetivacao dos aspectos administrdavos
profissao, auxiliando o profissional a atuar como agente ativo nas
deci s»es pol2ticas pW%mublicas n

Sao Bernardo do Campo

OAs técnicas de gestao foram implementadas esqecificamente
na Biblioteca Erico Verissimo, motivando e unindo a equipe em
torno da organizacao dos procedimentos da rotina e da reflexao d

N\

trabal ho. o
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Avaliacao dos resultados parciais

Lencois Paulistas

N Aadocaodos conceitosdo 5s de organizacap arrumacap limpeza
padronizacace discipling possibilitou uma nova forma de organizaro
espaco visando manter sempre um ambiente agradavel eliminar os
excessos eliminar dados que estavam ultrapassadosEnfim deixar o
ambientede trabalhomais harmoniosg satisfacaono executaras tarefas
eliminacaodos desperdicio® principalmentea melhorianasrelacoesde
trabalho Quandaoterminamoge aplicaro 5s e continuamos participardo
Grupo de Estudos surgiramoutrasferramentase técnicasda Qualidade
gque tambem proporcionaramuma melhoria no executar das tarefas
Quandodefinimosas funcdesde cadaUGB, pensamo$10s mapeamentos
dos processodle trabalhoe escrevemo®s procedimentosperacionais
tivemosa dimensaado trabalhogue executamo® como cadapassodesse
trabalhoé importantedentrodo objetivo principal da bibliotecg queé o de
atendercomzelotodoosnossosisuariose estimulara leiturao
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Avaliacao dos resultados parciais
Bauru

N Aimplantacdodos 5S esta sendorealizadade forma gradual,
Iniciando com a limpeza diaria e organizacaode espacode
trabalho Os Procedimento¥peracionaisiniciaramse na UGB
Recepcaopnde ha o regulamentoda Biblioteca EstaUGB esta
ligadadiretamenteeomasUGBs Atendimento Aquisicao,Infantil
e Ramais A metaé para20l13terminarestaimplantacace iniciar
nasoutrasUGBs A implantacaadasUGBsfoi importanteparaa
Biblioteca, pois definiramse tarefase responsabilidadeslemde
melhoraro trabalhoem equipeo
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Desafios futuros

Dar continuidadea implementacad consolidacaalastécnicase
ferramentasle gestaode qualidadenasbibliotecasparticipantes

Ser multiplicadoresdas ferramentasde gestaode qualidadeem
bibliotecaspublicas

Conseqguirque as boas praticasde gestaosejamincorporadasa
culturaorganizacional

Certificacaode qualidadegparamelhoriadavisibilidadee, portantq
obtencaalerecursos
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Portal do Governo | Cidad30.5P | Investe SP Destagues: [=] ok

Secretaria da Cultura

m

Pesquisar no site. .

Invista seu tempo em aperfeicoamento!

0O Sistema Estadual de Bibliotecas Piblicas, do Governo Estado de Séo

AP R E N D E R Paulo, realizado pela Secretaria da Cultura, criou esse espaco para vocé b

encontrar oportunidades para seu aprimoramento pessoal e profissional:

se m p re . oficinas, cursos, eventos, textos e outras informacbes relacionadas ao

universo das bibliotecas e do incentivo a leitura.

Home Eventos  Leituras Recomendadas Links  Bibliotecas Paulistas B0 ST Editais  Eventos do SisEB Matenal do SisEB  Projeto 60, participe!

Grupo de Estudos do SisEB

Em 2012 iniciamos as reunites do Grupo de Estudes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo (SisEB), envolvendo gestores
de 18 bibliotecas do Estado.

O Grupo de Estudos foi criado a partir do planejamento participativo realizado em dezembro de 2011, que identificou a necessidade de formar
pequenos grupos de estudos para aprofundar os conhecimentos ligados as melhores praticas de incentivo a leitura e gestdo de bibliotecas. O
primeiro a ser formado tratara da gestao de bibliotecas publicas com énfase na qualidade. E muito importante que as biblictecas publicas
conhecam ferramentas e técnicas que auxiliem na gestdo e na busca de resultados, melhorando o relacionamento com as administractes
locais e procurando ampliar a visibilidade junto & comunidade.

O SisEB tem como objetivos: Propiciar a adequacio do perfil das equipes existentes para atender a demandas da comunidade por novos
servicos; promover a melhoria da eficiéncia das equipes que atuam nas bibliotecas integrantes do sistema visando o aprimeramente da

qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo da comunidade usuaria; e promover a valorizac#o profissional, estimulando a busca pelo
autodesenvalvimento.

Para rantriboir cam nacea miceSn convidamane vnecde a camnardilhar dae anracantacrfoe o matarasic didsticrne snracantadne o diesdidne nne
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Boa leitura e bons estudos!

CRONOGRAMA DOS ENCONTROS 2012

Apresentagbes, material didatico e bibliografia das reuniGes:

Reunido 1 - 03 de maio de 2012

Gerenciamento pela Qualidade Total

55: Aplicagdo em Bibliotecas e Centros de Informagdo
Facilitadora: Rosa Maria Fischi Zani

Material didatico, clique aqui.

Reunido 2 — 28 de maio de 2012
UGB, Unidade Gerencias Basicas
Workshop

Facilitadora: Rosa Maria Fischi Zani

Material didatico, clique agui.

Reunido 3 — 18 de junho de 2012
Aapeamento de Processos
Facilitadoras: Marcia Elisa Garcia De Grandi & Rosa Maria Fischi Zani

Material didatico, clique aqui.

Reunido 5 — 27 de agosto de 2012
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Grupo de Estudo



